U skladu sa ¢lana 154. Zakona o srednjem obrazovanju ("Sluzbene novine Kantona Sarajevo,
broj: 23/17), ¢lana 169. Pravila JU Srednjoskolski centar Hadzi¢i, Nastavni¢ko vije¢e na
sjednici odrzanoj dana 11.05.2020. godine i Vije¢e roditelja na sjednici odrzanoj dana
03.06.2020. godine, usvojili su

PROTOKOL SARADNJE | KOMUNIKACIJE RODITELJA SA
SKOLOM

| OPCE ODREDBE
Clan 1.

Rije¢ roditelj u Protokolu saradnje i komunikacije roditelja sa Skolom podrazumijeva i rijeci:
staratelj/usvojitelj i lice ovlasteno od strane roditelja.

Clan 2.

Protokol saradnje i komunikacije roditelja sa skolom (u daljem tekstu: Protokol) je donesen
radi unapredenja saradnje izmedu roditelja i Skole, odnosno stvaranja preduslova za kvalitetnu
saradnju i komunikaciju na relaciji roditelj-radnici Skole.

U 8koli se ostvaruje saradnja s roditeljima ucenika kao sastavni dio odgojno-obrazovne
djelatnosti, s ciljem postizanja boljih rezultata i razvoja licnosti u¢enika.

Medusobnim uvazavanjem, postivanjem, uzajamnim pomaganjem i podr§kom svaka saradnja
i komunikacija treba biti aseretivna i konstruktivna u najboljem interesu ucenika, roditelja i
radnika Skole. U kontaktu sa roditeljima radnici S§kole su duzni ponasati se korektno, poStujuci
njihovu licnost, svoj ugled i ugled Skole. Komunikacija roditelji-radnici $kole treba biti
korektna 1 diskretna, bez povrede privatnosti 1 licnosti ucenika, roditelja 1 radnika Skole.

Skola podrzava svaki vid saradnje sa roditeljima, podsti¢e partnerstvo i uéei¢e roditelja u
zivotu 1 radu Skole. Roditelji mogu ucestvovati (posredstvom Vije€a roditelja i/ili kao
pojedinci) u davanju prijedloga za unapredenje rada Skole i1 davanju svog doprinosa u
stvaranju prijatnog i sigurnog Skolskog okruzenja. Roditelji takoder u€estvuju u kulturnoj 1
javnoj djelatnosti 8kole, kao i u upravljanju $kolom, putem svog predstavnika u Skolskom
odboru.

11 OBLICI KOMUNIKACIJE
Clan 3.

Oblici komunikacije roditelja sa Skolom:



Redovni oblici komunikacije:

- INDIVIDUALNI SASTANCI SA RAZREDNIKOM

Individualni razgovor roditelja i razrednika, na incijativu roditelja ili razrednika prema potrebi
1 u terminima po zajednickom dogovoru.

- INFORMATIVNI SASTANCI RODITELJA SA RAZREDNIKOM

Redovni, planirani individualni razgovori razrednika i roditelja prema utvrdenom rasporedu s
ciljem upoznavanja roditelja sa uspjehom ucenika u $koli u ucenju i vladanju, izostancima
ucenika, ponasanju i drugim informacijama o uceniku.

Redovni informativni sastanci s roditeljima se organizuju jedanput u 7 dana prema potrebi i
¢es¢e u terminima koje odredi razrednik, u dogovoru sa roditeljima i u skadu sa njihovim
slobodnim vremenom. Raspored informativnih sastanaka se objavljuje na web stranici i u
ulazu Skole do kraja septembra svake Skolske godine. Razrednik moze da dogovori sa
roditeljima i druge vidove komunikacije u odredenim situacijama za koje postoji potreba i to
putem telefona, e mail-a, viber-a i sl. Ovi vidovi komunikacije nikako ne smiju biti jedini
nacin komunikacije sa roditeljima.

- RODITELJSKI SASTANCI

Redovni, planirani roditeljski sastanci s prethodno utvrdenim dnevnim redom koje predlaze
razrednik, struéni saradnici i direktor, a organizuju se najmanje Cetiri puta tokom nastavne
godine. Vanredni roditeljski sastanci organizuju se u skladu s potrebama i specificnostima
pojedinih odjeljenja na incijativu razrednika, roditelja i/ili uprave $kole. Roditeljske sastanke
zakazuje razrednik u dogovorenim terminima sa roditeljima.

- INDIVIDUALNI SASTANCI SA PREDMETNIM NASTAVNICIMA

Individualni razgovori roditelja i predmetnog nastavnika prema potrebi, na incijativu: roditelja
(u ¢lanu sa Pravilnikom o polaganju mature), razrednika, predmetnog nastavnika i stru¢nih
saradnika. Obaveza je razrednika da dogovori termin individualnog razgovora.

- INDIVIDUALNI SASTANCI SA STRUCNIM SARADNICIMA (PEDAGOGOM I/ILI
PSIHOLOGOM)

Individualni razgovori roditelja i pedagoga i/ili psihologa prema potrebi, na inicijativu
roditelja, razrednika, predmetnog nastavnika i stru¢nih saradnika, organizuje se u terminu koji
dogovori razrednik, stru¢ni saradnik i roditel;.

- INDIVIDUALNI SASTANCI SA POMOCNIKOM DIREKTORA ILI DIREKTOROM

Pomo¢nik direktora i direktor komuniciraju s roditeljima uz prethodnu najavu razrednika i
zajednicki dogovor o sastanku sa roditeljem. Razrednik je duzan da do zakazanog termina
prikupi potrebne podatke o predmetu sastanka s roditeljem, prema potrebi ukljucuje:
pedagoga, psihologa, predmetnog nastavnika, drugog roditelja na Cije se dijete odnosi data
problematika/slucaj, te ostale relevantne osobe za datu problematiku/slucaj.



Vandredni oblici komunikacije:

- SASTANCI S RODITELJIMA PO SLUZBENOM POZIVU

Skola upuéuje roditelju pismeni poziv za sastanak zbog uéinjenog tezeg prekriaja uéenika ili
izostanka ucenika u kontinuitetu duZe od jedne radne sedmice.

U slucaju da se roditelj ni tada ne odazove na sluzbeni poziv, $kola o tome obavjeStava sluzbu
za Socijalni rad Op¢ine.

-PISMENO OBRACANJE RODITELJA SKOLI

Pismeno obracanje se odnosi na molbe, Zalbe 1 prigovore roditelja po razli¢itim osnovama
Nastavni¢kom vijeéu i Skolskom odboru. Odgovori na pismena obraéanja provode se u skladu
sa zakonskim rokovima.

Clan 4.
Za sva pitanja od interesa za roditelja i njegovo dijete, na raspolaganju mu stoje:

Redovna procedura:

> RAZREDNIK
PREDMETNI NASTAVNIK
PEDAGOG ILI PSTHOLOG SKOLE
POMOCNIK DIREKTORA
DIREKTOR SKOLE

YV VYV V

Vanredna procedura:

> NASTAVNICKO VIJECE
» SKOLSKI ODBOR

Redovna procedura

U redovnoj proceduri svaki roditelj kao i radnici Skole duzni su poStovati propisanu
proceduru. Ako roditelj nije zadovoljan rjeSenjima, uputama i prijedlozima koja su mu za datu
situaciju ponudena od strane razrednika 1 predmetnih profesora, roditelj preko razrednika
moze traziti razgovor sa pedagogom ili, u zavisnosti od problema, sa psihologom Skole 1 sa
pomoc¢nikom direktora.

Ukoliko roditelj zeli 1 nakon ovih razgovora, bez obzira na ishod istih, moze obaviti 1
razgovor sa direktorom.

Redosljed komunikacije treba ispostovati ukoliko se ne radi o hitnoj situaciji (slucajevima
svih oblika nasilja i tezim povredama discipline). U sloZenijim slu¢ajevima (Situacije
razli¢itih oblika nasilja) svi akteri, svjedoci dogadaja, ukljucujuéi 1 roditelja, duzni su dati



pismenu izjavu koja sadrzi opis situacije/dogadaja, navode uéenika, svog djeteta, poduzete
mjere i sl.

Vandredna procedura

Redosljed komunikacije roditelja i radnika $kole iz ¢lana 4. ovog Protokola ne primjenjuje se
u slucaju hitne situacije (svi oblici nasilja, teze povrede discipline kao 1 kada se radi o zastiti 1
interesu u¢enika, te o interesu i ugledu Skole).

Ako roditelj nije zadovoljan ponudenim rjeSenjem i nakon prethodno obavljenih razgovora
moZe se obratiti pismenim putem Nastavni¢kom vijeéu i Skolskom odboru.

Roditelj se moze obracati Vijecu roditelja preko svog predstavnika bez obzira na navedeni
redosljed razgovora, odnosno kako je to definisano Pravilnikom o radu Vijeéa roditelja.

Clan 5.

Dvije sedmice prije kraja redovne nastavne (kraja nastavne godine) u II polugodistu
informisanje roditelja o uspjehu ucenika se ne praktikuje i roditelj moze ostvariti kontakt s
razrednikom samo u slu¢aju pravdanja izostanaka.

Clan 6.

Roditelji imaju pravo ovlastiti, izjavom ovjerenom kod nadleznog op¢inskog organa, drugo
lice da umjesto njega prisustvuje roditeljskim sastancima, odnosno informacijama, ukoliko je
iz objektivnih razloga sprijecen prisustvovati informativnim ili roditeljskim sastancima ili na
drugi nacin saradivati sa Skolom.

Clan 7.

Po dolasku u Skolu roditelj treba da prijavi dnevnom ¢uvaru za sigurnost-portiru razlog
posjete. Dnevni Cuvar za sigurnost-portit duzan je od posjetioca uzeti neophodne podatke i
unijeti ih u knjigu deZurstva.

Dnevni ¢uvar za sigurnost-portir duZan je najaviti posjetioca i razlog posjete. Roditelji, kao ni
drugi posjetioci, ne mogu ni pod kakvim okolnostima oti¢i do ucionica i kabineta u toku
nastave.

Clan 8.

Radnici Skole (razrednici, predmetni nastavnici, stru¢ni saradnici, pomoc¢nik direktora,
direktor) ne trebaju komunicirati sa drugim osobama iz porodice ucenika, te davati
informacije o uceniku drugima (¢lanovima uze ili Sire porodice), osim za osobu koju ovlasti
roditelj.

Radnici Skole trebaju sve informacije o uceniku, odnosno problematici i sadrzaju
individualnih razgovora, ¢uvati od zloupotrebe, odnosno upucivati samo one osobe koje su



uklju¢ene u odredeni slu¢aj dajuci informacije o sadrzajima i zaklju¢cima, vodeci racuna o
zastiti ucenika i postivanju njegove li¢nosti.

Clan 9.

Razrednici su duzni sa Protokolom upoznati roditelje na pocetku Skolske godine, ako je
potrebno na pocetku svakog polugodista.

Clan 10.

Izmjene i dopune Protokola moze inicirati Vijece roditelja 1 Nastavnicko vijece i donose se na
isti nacin kao Protokol.

Clan 11.

Ovaj Protokol stupa na snagu usvajanjem na sjednici Vijeca roditelja i Nastavnickog vijeca
Skole.

v.d. Direktor $kole Predsjednik Vijeca roditelja

Ejubovic Selver dipl.ing. mas Begic¢ Ifeta

Broj: 02-38-2-1174/2020
Datum: 11.05.2020. godine



