Na osnovu UN Konvencije o pravima djeteta, Zakona o srednjem obrazovanju Kantona
Sarajevo(,,Sluzbene novine Kantona Sarajevo‘broj:23/10), Zakona o kriviénom postupku
Federacije Bosne i Hercegovine, Krivi¢nog zakona Federacije Bosne i Hercegovine, Zakona o
srednjem obrazovanju Kantona Sarajevo, Drzavne strategije za borbu protiv nasilja nad
djecom 2007-2010. BiH, Strategija protiv maloljetnickog prijestupnistva u Bosni i
Hercegovini, Rezolucije o sprjecavanju maloljetnic¢ke delinkvencije i postupanju u slucaju
nasilja medu djecom i mladima, Pravila Srednjoskolskog centra Hadzi¢i Skolski odbor na
sjednici odrzanoj 22.04.2015.godine,jednoglasno donosi:

PROTOKOL O POSTUPANJU U SLUCAJU NASILJA U SKOLI

Obaveza iz ¢lana 19. Konvencije o pravima djeteta glasi ,,Drzave potpisnice ¢e poduzeti sve
odgovarajuce zakonske, upravne, drustvene i obrazovne mjere kako bi se dijete zastitilo od
svih oblika fizickog ili mentalnog nasilja, ozljede ili zlostavljanja, zanemarivanja ili nemarnog
postupka, zloupotrebe ili izrabljivanja, ukljucujuci seksualno zlostavljanje dok je na brizi
roditelja, zakonskih staratelja ili bilo koje druge osobe koja brine o djetetu.*

Clan 1.

Protokolom o postupanju u slu¢aju nasilja u $koli (u daljnjem tekstu: Protokol) se reguliraju
prava, obaveze i odgovornosti kao i nacini postupanja direktora Skole, stru¢nih saradnika,
nastavnika/profesora, razrednika, ucenika, roditelja i ostalih zaposlenika Skole u situacijama
povecéanog rizika i nasilja u Skoli, s ciljem zastite ucenika i svih zaposlenika.

Clan 2.

Ovim Protokolom utvrduju se postupci za uspostavljanje reakcije cijele Skole kako bi se
djelovalo na sprjeCavanju, identificiranju, prijavljivanju i istrazivanju svih slucajeva nasilja u
obrazovnom sistemu u vrijeme odrzavanja obrazovno-odgojnog procesa u zgradi Skole i
njezinoj neposrednoj blizini; u vrijeme odrzavanja rekreativne nastave, ekskurzija, izleta i
sli¢nih aktivnosti koje organizira Skola.

Clan 3.

O nacinima i koracima postupanja svih ucesnika/ica u procesu odgoja i obrazovanja u
situacijama nasilja, potrebno je upoznati nastavnike/ice na Nastavnickom vijecu, ucenike/ice
na casovima odjeljenske zajednice, roditelje/staratelje obavijestiti o0 ovome na prvom
roditeljskom sastanku svake Skolske godine (po potrebi i ¢esce) 1 ostale uposlenike/ice skole.

Protokol treba biti postavljen na vidnom i svima dostupnom mjestu u skoli, te na web stranici
Skole.

Clan 4.

Terminolosko koristenje muskog 1ili zenskog roda u ovom Protokolu podrazumijeva
ukljucivanje oba roda.

1. OPCEPRIHVACENA DEFINICIJA NASILJA
Clan 5.



Nasiljem medu djecom i mladima smatra se svako namjerno fizicko i psihicko nasilno
ponasanje usmjereno prema djeci i mladima od strane njihovih vr$njaka ucinjeno s ciljem
povrjedivanja, a koje se ovisno o mjestu izvrSenja, moze razlikovati po obliku, tezini,
intenzitetu 1 vremenskom trajanju i koje ukljucuje ponavljanje istog obrasca i odrazava
neravnopravan odnos snaga (jaCi protiv slabijih ili skupina protiv pojedinca) i koje za
posljedicu ima ugrozavanje zdravlja, razvoja i dostojanstva licnosti zZrtve.

Nasiljem se smatra neprimjereno, neeticko i nemoralno ponasanje prema djeci i mladima, kao
1 svi oblici zapustanja 1 zlostavljanja kojima se (ne)svjesno 1 nasilno sprjecava njihov zdrav
razvoj i optimalno funkcioniranje.

Zapustenim djetetom se smatra svako dijete koje ima manje od osamnaest godina i 0 kojemu
se roditelji ili bilo koja druga odgovorna osoba ne brinu, ukljucujué¢i brigu o odgoju i
obrazovanju, njezi, prehrani, poticanju i ohrabrivanju, druStvenoj prilagodenosti i
emocionalnim potrebama, toleranciji ili bilo kojoj drugoj odgovornosti o dobrobiti djeteta.

Zlostavljanjem djece i mladih smatraju se svi agresivni i najéeS¢e namjerni grubi postupci
prema njima.

Nasiljem medu djecom i mladima smatra se:

1. namjerno prouzroceni fizi¢ki napad u bilo kojem obliku, primjerice udaranje, guranje,
gadanje, Samaranje, Cupanje, zakljuCavanje, napad razli¢itim predmetima, pljuvanje i
sli¢no, bez obzira je li kod napadnutog djeteta nastupila tjelesna povreda;

2. psihi¢ko i emocionalno nasilje prouzroceno (ponavljanim) ili trajnim negativnim

postupcima od strane jednog djeteta ili vise djece. Negativni postupci Su: ogovaranje,

nazivanje pogrdnim imenima, ismijavanje, zastrasivanje, izrugivanje, namjerno
zanemarivanje i iskljucivanje iz skupine kojoj pripada ili isklju¢ivanje i zabranjivanje
sudjelovanja u razli¢itim aktivnostima s ciljem nanosenja patnje ili boli, Sirenje glasina

s ciljem izolacije djeteta od ostalih u¢enika, oduzimanje stvari ili novca, unistavanje ili

oSte¢ivanje djetetovih stvari, ponizavanje, naredivanje ili zahtijevanje poslusnosti ili

na drugi nacin dovodenje djeteta u podredeni polozaj, kao i sva druga ponaSanja

pocinjena od djeteta ili mlade osobe kojima se drugom djetetu namjerno nanosi fizicka

1 dusSevna bol 1li sramota;

ekonomsko nasilje koje ukljucuje kradu 1 iznudivanje novca,

4. kulturolosko nasilje koje podrazumijeva vrijedanje na nacionalnoj, religijskoj i rasnoj
osnovi,

5. seksualno nasilje podrazumijeva svaki vid verbalnog, gestovnog ili fizickog kontakta
sa seksualnim sadrzajem, s ciljem uznemiravanja i namjernog nanosenja fizicke ili
dusevne boli i sramote djetetu ili mladima. Ono predstavlja najgoru vrstu
demonstracije moci;

6. nasilje putem zloupotrebe informacijskih tehnologija se odnosi na vrijedanje,
uznemiravanje, slanje prijete¢ih i uvredljivih poruka, lazno predstavljanje, poticanje
na mrznju i nasilje, navodenje zrtve da iznosi osobne podatke, otkrivanje obiteljskih
prilika, snimanje i nedozvoljeno objavljivanje sadrzaja na drustvenim mrezama. Ono
Sto ga razlikuje od drugih vrsta nasilja je ¢injenica da djeca mogu biti izloZena i tamo
gdje su do sada bili potpuno sigurni i da ono moze trajati 24 sata svakog dana u
sedmici i da nepoznati pocinitelj kod djeteta stvara dodatni strah i nesigurnost.

w

Nasilje podrazumijeva Sest definirajucih faktora:

1. namjera da se drugom nanese Steta ili ozljeda;



intenzitet i trajanje (ponavljanje nasilni¢kog ponasanja);

moc¢ nasilnika (nesrazmjer s obzirom na dob, snagu, broj¢anu nadmoc);
ranjivost i nemoc zrtve;

manjak potpore,

posljedice.

o UTA WM

U svim slu¢ajevima nasilja medu djecom i nad djecom od strane odraslih, koji su definirani
navedenim faktorima, skola je duzna postupati u skladu s Protokolom.

2. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU NASILJA MEPU DJECOM
Clan 6.
U slucaju nasilja medu djecom svi zaposlenici §kole su duzni:

1) odmah prekinuti nasilno ponaSanje ucenika i odvojiti u€enike;

2) pruziti pomoc¢ 1 potporu uceniku koji je doZivio nasilje;

3) obavijestiti o dogadaju razrednika, pedagoga i direktora skole.

U slucaju prijave nasilja ili dojave o nasilju medu djecom imenovane strucne osobe za
koordiniranje aktivnosti vezanih uz problematiku nasilja, struc¢ni saradnici i direktor skole
duzni su:

1) odmah poduzeti mjere da se zaustavi i prekine aktualno nasilno postupanje prema djetetu, a
u slucaju potrebe zatraziti pomo¢ i drugih zaposlenika Skole ili po potrebi pozvati policiju;

2) ukoliko je dijete povrijedeno u mjeri koja zahtijeva lije¢nicku intervenciju ili pregled
pozvati sluzbu zdravstvene pomodi ili osigurati pratnju djeteta do iste i sacekati lijecnicku
preporuku o daljnjem postupanju i dolazak djetetovih roditelja/staratelja;

3) obaviti razgovor s djetetom koje je poCinilo nasilje i tokom razgovora posebno obratiti
pozornost iznosi li dijete neke okolnosti koje bi ukazivale da je zrtva zanemarivanja ili
zlostavljanja u obitelji ili izvan nje, te u tom slucaju odmah obavijestiti centar za socijalni rad,
a po potrebi ili sumnji na poc¢injenje kasnenih djela obavijestiti policiju;

4) obaviti razgovor s djecom i odraslim osobama koje imaju spoznaju o u¢injenom nasilju i
utvrditi sve okolnosti vezane uz oblik, intenzitet, teZinu i vremensko trajanje nasilja;

5) o poduzetim aktivnostima, razgovorima, izjavama te svojim opaZanjima naciniti sluzbene
zabiljeske, kao 1 voditi odgovarajuce evidencije zasStiCenih podataka, koje ¢e se na zahtjev
dostaviti drugim nadleznim tijelima, te o dogadaju obavijestiti Nastavnicko vijece Skole.

3. NIVOI NASILJA 1 ODGOJNO-DISCIPLINSKE INTERVENCIJE
Clan 7.

Razvrstavanje nasilja na nivoe ima za cilj osiguranje ujednac¢enog postupanja (interveniranja)
u situacijama nasilja kada su akteri ucenici (ucenik - u¢enik, ucenik - zaposleni).

Isti oblici nasilja mogu se pojaviti na vise nivoa, ali se razlikuju u intenzitetu, stepenu rizika,
ucestalosti, posljedicama i u¢esnicima.

Clan8.
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Oblici nasilja prvog nivoa i odgojni rad.
Oblici nasilja prvog nivoa:

-oblici fiziCkog nasilja su: guranje, Stipanje, grebanje, gadanje, Cupanje, ujedanje, saplitanje,
Sutiranje, prljanje, uniStavanje stvari,

-oblici psihi¢kog nasilja su: omalovazavanje, ogovaranje, vrijedanje, ruganje, nazivanje
pogrdnim imenima, psovanje, etiketiranje, imitiranje,

-oblici socijalnog nasilja su: dobacivanje, podsmijavanje, iskljucivanje iz grupe ili
zajedniCkih aktivnosti, favoriziranje na osnovu razli¢itosti, Sirenje glasina,

-oblici seksualnog nasilja su: neumjesno dobacivanje sa seksualnom porukom, psovanje,
lascivni komentari, Sirenje prica, etiketiranje, seksualno nedvosmislena gestikulacija,

-oblici nasilja zloupotrebom informacijskih  tehnologija i drugih komunikacijskih
programa su: uznemiravajue pozivanje, slanje uznemiravaju¢th SMS, MMS poruka i
nedoli¢no komuniciranje putem drustvenih mreza.

Odgojni postupci: Razrednik samostalno poduzima aktivnosti u suradnji s roditeljima, u
smislu pojacanog odgojnog rada s ucenikom, skupinom ucenika i /ili odjeljenskom
zajednicom, evidentira 1 prati ponaSanje i sl.

Iznimno, ako se nasilno ponaSanje ponavlja, ako odgojni rad ne daje rezultate, ako su
posljedice teze, ako je u pitanju nasilje od skupine prema pojedincu ili ako isti uéenik trpi
ponovljeno nasilje, ustanova intervenira aktivnostima predvidenim na drugoj, odnosno trecoj
razini.

Clan 9.
Oblici nasilja drugog nivoa i odgojni rad
Oblici nasilja drugog nivoa:

-oblici fizickog nasilja su: Samaranje, udaranje, gazenje, cijepanje odjece, zatvaranje,
pljuvanje, otimanje i uniStavanje imovine, izmicanje stolice, Cupanje za usi i kosu,

-oblici psihickog nasilja su: ucjenjivanje, prijetnje, nepravedno kaznjavanje, zabrana
komuniciranja, isklju¢ivanje, manipuliranje emocijama,

-oblici socijalnog nasilja su: spletkarenje, uskracivanje paznje od grupe (ignoriranje),
neukljucivanje, neprihvatanje, manipuliranje ponasanjem, iskoristavanje,

-oblici seksualnog nasilja su: seksualno dodirivanje, pokazivanje pornografskog materijala,
pokazivanje intimnih dijelova tijela, svlacenje,

-oblici nasilja zloupotrebom informacijskih tehnologija su: neprimjereno oglasavanje,
snimanje 1 slanje video zapisa, zloupotreba blogova, foruma i ¢etovanja, snimanje pojedinaca
kamerom protiv njihove volje, snimanje (kamerom) nasilnih scena, distribuiranje snimaka i
slika.

Odgojni postupci: Aktivnosti poduzima razrednik, u saradnji sa stru¢nim saradnikom
(pedagog, psiholog, socijalni radnik) i direktorom, uz obavezno sudjelovanje rvoditelja, u
smislu pojacanog odgojnog rada i ukljucivanje ucenika u dodatne programe. Skole koje
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nemaju psihologa i socijalnog radnika u skoli uspostavlja suradnju s ovim stru¢njacima iz
drugih institucija, Centra za socijalni rad, $kola, nevladinih udruzenja. Samo u slu¢ajevima
seksualnog nasilja Skola je duzna prijaviti policiji,i nadleznom Centru za socijalni rad.

Clan 10.
Oblici nasilja tre¢eg nivoa 1 odgojni rad
Oblici nasilja treéeg nivoa:

-oblici fizickog nasilja su: tuca, davljenje, bacanje, prouzrokovanje opekotina i drugih
povreda, uskrac¢ivanje hrane i sna, izlaganje niskim temperaturama, napad oruzjem,

-oblici psihi¢kog nasilja su: zastrasivanje, ucjenjivanje uz ozbiljnu prijetnju, iznudivanje
novca ili stvari, ograniCavanje kretanja, navodenje na koriS¢enje narkotickih sredstava i
psihoaktivnih supstanci, ukljucivanje u destruktivne grupe i organizacije,

-oblici socijalnog nasilja su: prijetnje, izolacija, maltretiranje pojedinca ili grupe od druge
grupe, organiziranje zatvorenih grupa (klanova) koje ima za posljedicu povredivanje drugih,

-oblici seksualnog nasilja su: zavodenje od punoljetnih osoba; podvodenje; zloupotreba
poloZzaja; navodenje, iznudivanje i prinuda na seksualni ¢in; silovanje; incest,

-oblici nasilja zloupotrebom informacijskih tehnologija su: snimanje nasilnih scena,
distribuiranje snimaka i slika sa nedozvoljenim sadrzajem, djecija pornografija.

Odgojni postupci: Aktivnost poduzima direktor sa stru¢nim timom (pedagog, psiholog,
socijalni radnik), uz obvezno angaziranje roditelja i nadleznih tijela, udruga 1 sluzbi (Centar za
socijalni rad, zdravstvena sluzba, policija i druge organizacije i sluzbe). Skola je duzna
ozbiljnije oblike zlostavljanja ucenika prijaviti policiji, nadleznom Centru za socijalni rad i
ministarstvu za obrazovanje, nauku i mlade Kantona Sarajevo. Na ovoj razini je obvezan
odgojni rad koji je po intenzitetu primjeren potrebama ucenika, kao 1 pokretanje odgojno-
disciplinskog postupka i izricanje mjera u skladu sa zakonom. Ako je za rad s uc¢enikom
angazirana i druga ustanova ili sluzba, Skola ostvaruje saradnju s njom i medusobno uskladuju
aktivnosti.

4. ULOGE I ODGOVORNOSTI ZAPOSLENIKA I UCENIKA U SITUACIJAMA
NASILJA

Clan 11.
DuZnost svih zaposlenika Skole:

1. odmah prekinuti nasilno ponasanje 1 odvojiti u¢enike, na nacin da stanu izmedu sudionika u
sukobu, sprije¢e medusobni kontakt o¢ima. Od ostalih ucenika zatraziti da se razidu, koristeci
pri tom miran, ali odlu¢an ton;

2. pruziti pomo¢ povrijedenom uceniku,

3. obavijestiti razrednika o dogadaju, potom obavijestiti 1 stru¢nog suradnika skole (pedagoga)
ili direktora.



Clan 12.

Posebne duznosti u sprjecavanju i rjeSavanju situacija s nasiljem proizlaze iz prava i obaveza
koja odreduje opis poslova odredenog radnog mjesta.

DIREKTOR SKOLE

1. Odgovoran je za postivanje zakonitosti u radu ustanove;

2. Informira zaposlene o pravilnicima, podzakonskim aktima (Pravila skole, Pravila o
ku¢nom redu, Protokol o ljudskim pravima, Protokol i drugim aktima $kole);

3. Sklapa protokole s drugim institucijama;

4. Obavjestava druge institucije ako je potrebno;

5. Obavezno sudjeluje u proceduri kada je u pitanju nasilje nad ucenikom od strane
zaposlenih u $koli i osoba izvan Skole;

6. Prati ucinke poduzetih mjera.

RAZREDNIK

1. Zaduzen je za vlastito upoznavanje i upoznavanje ucenika i roditelja s odredbama Pravila
Skole, Pravila o kuénom redu, Protokolom i drugim aktima skole,

2. Upoznaje ucenike i roditelje s pravilima prihvatljivog ponasanja u skoli i izraduje pravila
na nivou odjeljenja s uéenicima,

3. Prati drustvenu klimu na nivou odjeljenja i ujedno prepoznaje postojanje moguéeg nasilja
ili zlostavljanog ili zanemarenog ucenika,

4. Vodi propisanu evidenciju o u¢enicima sa svim relevantnim podacima,

5. U situaciji dogadanja nasilja postupa u skladu s nivooom rizika i po propisanim koracima,
6. Razjasnjava okolnosti i analizira Cinjenice nastale situacije (razgovara sa Zzrtvom,
nasilnikom i posmatracima),

7. Procjenjuje nivo rizika,

8. Informira i razgovara s roditeljima i odrzava saradnju s njima,

9. Poduzima dodatne mjere, ukoliko situacija nalaze upucuje slu¢aj pedagogu, psihologu,

10. Suraduje sa stru¢nom sluzbom skole,

11. Vodi zapisnik o slu¢ajevima nasilja,

12. Prati u¢inke poduzetih mjera.

DEZURNI NASTAVNIK

1. ZaduzZen je za vlastito upoznavanje s odredbama Pravila Skole, Pravila o kuénom redu,
Protokolomm i drugim aktima skole,

2. Dezura prema utvrdenom rasporedu,

3. Prati ponasanje ucenika za vrijeme odmora, pri dolasku i izlasku iz Skole,

4. Uocava situacije nasilja i reagira odmah,

5. Evidentira situaciju nasilja u knjigu dezurstva.

NASTAVNICI

1. ZaduZzeni su za vlastito upoznavanje s odredbama Pravila skole, Pravila o kuénom redu i
Protokolom i drugim aktima $kole,

2. Prate 1 uocavaju situacije nasilja,

3. Prijavljuje situaciju nasilja u skladu s Protokolom i procijenjenom razinom rizika,

4. Prepoznaju slucaj zlostavljanja i zanemarivanja djeteta i poduzimaju korake u skladu s tim,
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5. Informiraju razrednika,
6. Konsultuju se s kolegama, stru¢nom sluzbom, direktorom,
7. Reagiraju odmah u situaciji nasilja.

STRUCNI TIM (PEDAGOG V/ILI PSIHOLOG, SOCIJALNI RADNIK)

1. Saraduje sa svim akterima u skoli,

2. Saraduje sa roditeljima i u¢enicima i na taj nacin ostvaruje uvid u porodi¢ne i socijalne
prilike,

3. Vodi propisanu evdenciju o ucenicima,

4. Poduzima mjere prevencije,

5. Uocava i prijavljuje situacije nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja djeteta,

6. Procjenjuje nivo rizika i predlaze zastitne mjere,

7. Prati ucinke poduzetih mjera,

8. Pruza pomo¢ i potporu akterima nasilne situacie (zrtvi i nasilniku),

9. Razgovora sa zZrtvom,

10. Razgovora sa nasilnikom,

11. InformiSe roditelje o situaciji nasilja,

12. Evidentira slucaj i vodi dokumentaciju o tome,

13. Oraganizira obuku za zasStitu ucenika od nasilja i obuku mirnog rjesavanja sukoba,

14. Saraduje sa drugim institucijama,

15. Provodi istrazivanja i piSe izvjeStaje o ovoj temi.

UCENICI

1. S odredbama Pravila skole, Pravilima o kuénom redu i Protokolom i drugim aktima Skole
razrednik upoznaje odjeljensku zajednicu,

2. Uocavaju slucajeve nasilnog ponasanja i prijavljuju razredniku, dezurnom nastavniku ili
stru¢nom saradniku (pedagogu),

3. Sudjeluju u mjerama prevencije i zastite.

SEKRETAR

1. ZaduZen je za upoznavanje kolektiva sa svim relevantnim dokumentima i pomaze u
njihovom tumacenju,

2. Upoznaje Vijece roditelja, Vijeée u¢enika i Skolski odbor s pravilnicima i podzakonskim
aktima o sigurnosti u¢enika,

3. Zajedno s direktorom uspostavlja i odrzava suradnju s lokalnim institucijama.

POMOCNO I TEHNICKO OSOBLJE

1. dezura prema rasporedu,
2. uocCava nasilje 1 u kriznim situacijama odmah intervenira,
3. informira dezurnog nastavnika.

SKOLSKI ODBOR

1. Usvaja skolski plan aktivnosti o prevenciji nasilja kao dio GodiS$njeg programa rada
Skole,



2. Usvaja godisnji izvjestaj direktora skole o provodenju skolskog plana aktivnosti,
3. Prati provodenje odgojno-disciplinskih mjera pokrenutih u slu¢aju nasilja nastavnika
prema uceniku, i slu¢aju nasilja ucenika prema nastavniku.

5.POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU NASILNOG SUKOBA MEPU UCENICIMA
Clan 15.
Redoslijed postupanja u sluéaju nasilnog sukoba medu ucenicima

U slucaju nasilnog sukoba medu ucenicima, nastavnici, razrednici, stru¢ni suradnici $kole i
direktor su duZzni:

1. odmah poduzeti sve mjere da se zaustavi 1 prekine aktualno nasilje medu u¢enicima. U
slucaju potrebe zatraziti pomo¢ drugih zaposlenika Skole. Po potrebi direktor Skole ili druga
ovlastena osoba mogu pozvati i predstavnike policije,

2. ukoliko je u€enik povrijeden u mjeri koja zahtijeva lije¢ni¢ku intervenciju, pregled, ili
se prema okolnostima slucaja moze razumno pretpostaviti ili posumnjati da su takva
intervencija ili pregled potrebni, odmah pozvati sluzbu hitne lije¢nicke pomo¢i ili na najbrzi
moguc¢i nacin, koji ne Steti uCenikovu zdravlju, otpratiti ili osigurati pratnju uceniku, te
sacekati lijecnikovu preporuku o daljnjem postupanju i dolazak ucenikovih roditelja ili
zakonskih zastupnika,

3. nakon prekida nasilja razrednici su duzni odmah obaviti razgovor sa ucenicima,
ucesnicima u sukobu, a u slu¢aju da je postojala lijecniCka intervencija, uz dogovor s
lije¢nikom, ¢im to bude moguce. Ovi razgovori s ucenicima se uvijek obavljaju u prisustvu
nekog od stru¢nih saradnika Skole, a na nain da se postupa posebno pazljivo, postujuci
ucenikovo dostojanstvo,

4. nakon prekida nasilja medu ucenicima, razrednik je duZan obavijestiti roditelje
ucenika ili zakonske zastupnike, te ih upoznati sa ¢injenicama i okolnostima u ¢iju su tac¢nost
potpuno sigurni (govoriti o konkretnom ponaSanju tokom dogadanja) i izvijestiti ih o
aktivnostima koje ¢e se poduzeti. Roditelji se pozivaju telefonom ili pismenim putem,

5. obaviti razgovor s drugim ucenicima/svjedocima ili odraslim osobama koje imaju
spoznaju o uéinjenom nasilju te utvrditi sve okolnosti vezane uz oblik, intenzitet, tezinu i
vremensko trajanje nasilja, ako se nasilje deSava unutar razrednog odjeljenja razrednik je, uz
prisustvo pedagoga, zaduzen za razgovore sa ucesnicima u sukobu i svjedocima, ako u nasilju
ucestvuju ucenici vise odjeljenja, razrednici razgovaraju sa ucenicima iz svog odjeljenja, a
razgovore sa svjedocima obavlja pedagog.

6. traziti od ucesnika u sukobu da popune odgovarajuci obrazac o dogadaju,
7. traziti od svjedoka da popune odgovarajuci obrazac o dogadaju,
8. Sto hitnije obaviti savjetodavni razgovor s u€enikom/ucenicima koji su zapoceli

nasilje, ukazati im na Stetnost i neprihvatljivost takvog ponaSanja, te ih savjetovati 1 poticati
na promjenu ponasanja,

9. tokom razgovora posebno obratiti paznju iznosi li u€enik neke okolnosti koje bi
ukazivale da je 1 sam zrtva zanemarivanja ili zlostavljanja u svojoj obitelji ili izvan nje, (U



tom slucaju ¢e se odmah obavijestiti centar za socijalni rad, a po potrebi ili sumnji na
pocinjenje kaznjive radnje obavijestiti policiju.),

10. o poduzetim aktivnostima, razgovorima, izjavama, te svojim opazanjima saciniti
sluzbene zabiljeske, te o dogadaju izvijestiti Nastavnicko vijece Skole,

11.  ako ucenik ponavlja ucesce u vrSnjackom nasilju treba biti uklju¢en u program
savjetodavnog rada i pedagoske i/ili defektoloske pomo¢i u skoli ili izvan skole u dogovoru sa
roditeljima/starateljima.

Clan 16.
Proces pomirenja

Ucesnicima u sukobu se moze ponuditi pomirenje, za koje mora postojati saglasnost svih
strana u sukobu. Proces pomirenja vodi stru¢ni saradnik, ili u izuzetnim slucajevima,
nastavnik obucen za ovu vrstu odgojnog djelovanja.

Clan 17.
Odgojno-disciplinski postupak

U skladu sa Pravilima i Protokolom moze se pokrenuti odgojno-disciplinski postupak i
ucesniku ili u¢esnicima u nasilju izre¢i odgojno-disciplinske mjere.

Clan 18.

U sluc¢aju da postoji sumnja da je dijete zrtva zlostavljanja ili zanemarivanja od strane odrasle
osobe koja nije zaposlena u $koli, direktor skole podnosi prijavu nadleznoj instituciji:

- zdravstvenoj ustanovi (ukoliko je djetetu neophodna zdravstvena zastita),
- Centru za socijalni rad.

Prijava sadrzi podatke o djetetu i razloge upucivanja. Prije podnoSenja prijave potrebno je
obavijestiti roditelje, osim ako postoji procjena da ¢e time biti ugrozena sigurnost djeteta.

Clan 19.

Svaki zaposlenik u $koli duzan je direktoru prijaviti nasilje od strane zaposlenih u $koli prema
djetetu. U slucaju da uprava skole ima saznanje da je zaposlenik izvrSio nasilje ili prijetnju
prema uceniku Skole, u roku od 48 sati potrebno je uraditi sljedece:

1. razgovarati sa zaposlenikom, te ga upozoriti na neprihvatljivost takvog ponasanja,
2. voditi sluzbenu zabiljeSku o razgovoru, koja ¢e se arhivirati u dosije tog zaposlenika,
3. pismeno obavijestiti roditelje/staratelje u¢enika o poduzetim mjerama,

4. na osnovu procjene prema zaposleniku poduzeti odgovarajuce mjere u skladu s
Pravilnikom.,

5. uputiti zaposlenika na stru¢ni izvanskolski tretman (psiholog, psihijatarisl.) ,



6. po potrebi obavijestiti policiju .

7. ako je rije¢ o prijetnjama nasiljem ili o nasilju u skoli, zbog cega je skola ukljucila i
policiju, o takvim situacijama je potrebno pismenom zabiljeskom obavijestiti Ministarstvo za
obrazovanje, nauku i mlade Kantona Sarajevo. Ukoliko je zbog slucaja nasilja od strane
nastavnika prema djetetu, na osnovu procjene stru¢nih saradnika Skole, pokrenut postupak,
direktor Skole duZan je nastavnika udaljiti sa rada do okoncanja postupka. Ako direktor ne
udalji nastavnika, odluku o udaljenju duzan je donijeti Skolski odbor. Direktor 3kole je
odgovoran za postivanje zakonitosti rada Skole i poduzimanje mjera u skladu s vaze¢im
zakonima.

6. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU SAZNANJA ILI SUMNJE O NASILJU U
PORODICI

Clan 20.

Pedagosko-psiholoska sluzba, u saradnji s razrednikom ostvaruje uvid u porodi¢ne i socijalne
prilike u€enika. Kada se uoce promjene u ponaSanju i u¢enju ucenika i u slucaju konstatacije
da ne postoji dovoljna briga i nadzor u porodici, skola je duzna obratiti se Centru za socijalni
rad s ciljem poduzimanja mjera radi pruzanja pomoci uc¢eniku. Niko od zaposlenih u $koli
nije ovlasten provoditi istragu ili dokazivanje zlostavljanja i zanemarivanja u porodici
jer su to zadaci u nadleznosti drugih ustanova. Zadaci $kole u slucaju postojanja sumnje
iscrpljuju se podnosenjem prijave. Skola je duzna saradivati s nadleznim Centrom za socijalni
rad 1 djelovati s ciljem dobrobiti u¢enika.

Clan 21.
Redoslijed postupanja u slu¢aju saznanja ili sumnje na nasilje u porodici
U slucaju nasilja u porodici direktor i stru¢ni suradnici su duzni:

1. obaviti razgovor s u¢enikom, ako je dostupan i tokom razgovora upoznati u¢enika s
daljnjim postupanjem,

2. pozvati ucenikove roditelje odmah na razgovor i upoznati ih o saznanjima i
informacijama koje zaposlenici $kole posjeduju; ako je dijete zlostavljao jedan roditelj,
upoznati s time drugog roditelja,

3. upozoriti roditelje na neprihvatljivost 1 Stetnost takvog ponaSanja 1 informirati ih o
obavezi Skole da slucaj prijavi nadleznom Centru za socijalni rad, policiji, te  Ured
ombudsmena za ljudska prava,

4. ako su roditelji spremni za saradnju, ukljuditi ih u savjetovanje unutar $kole ili im
preporuciti odgovarajuce ustanove,

5. ako je ucenik zlostavljan od oba roditelja ili postoji sumnja na takvo zlostavljanje,
odmah obavijestiti o tome Centar za socijalni rad i postupati dalje u dogovoru sa Centrom za
socijalni rad,

6. ako roditelji odbijaju saradnju, o tome informirati Centar za socijalni rad,
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7. ako je uceniku potrebna pomo¢ ili pregled lije¢nika, roditelj ide s u¢enikom lije¢niku
(ako je dostupan i ako ne postoji sumnja da je on zlostavlja¢ ) i(/ili) predstavnik centra za
socijalni rad, izuzetno, ako je zdravstvena intervencija hitna, ucenika lije¢niku vodi razrednik
ili stru¢ni saradnik,

8. tokom razgovora s uenikom stru¢ni suradnik mora voditi sluzbenu zabiljesku koju uz
direktora potpisuje i struc¢ni saradnik koji je obavio razgovor i razrednik ili druga povjerljiva
0soba,

9. Skola je duzna saradivati s nadleznim Centrom za socijalni rad i djelovati uskladeno u
cilju dobrobiti ucenika.

7. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU NASILJA UCENIKA PREMA
ZAPOSLENIKU SKOLE

Clan 22.

U sluc¢aju da je zaposlenik Skole dozivio nasilje ili prijetnju nasiljem od ucenika Skole,
zaposlenik o tome treba obavijestiti direktora ili stru¢ne saradnike, koji ¢e:

1. razgovarati s u¢enikom u prisutnosti razrednika i voditi sluzbenu zabiljesku o razgovoru,

2. odmah obavijestiti roditelje/staratelje ucenika, te ih upozoriti na neprihvatljivost takvog
ponasanja,

3. prema uceniku poduzeti odgovaraju¢e odgojno-disciplinske mjere koje ¢e donijeti
Nastavnicko vijece u skladu s Pravilnikom $kole,

4. ukljuciti uc¢enika u strucni tretman u skoli ili u dogovoru s roditeljima/strateljima u ustanovi
izvan Skole,

5. po potrebi obavijestiti policiju.

8. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU NASILJA PREMA UCENICIMA OD
STRANE ODRASLE OSOBE U SKOLI (PROFESORA, RODITELJA, DRUGIH
ZAPOSLENIKA SKOLE, NEPOZNATIH OSOBA )

Clan 23.
Obaveze zaposlenika Skole u slu¢aju nasilja prema ucenicima od odrasle osobe u Skoli

U slucaju da ucenik doZivljava nasilje od odrasle osobe u Skoli (zaposlenika Skole, svog
roditelja, roditelja drugog ucenika, nepoznate osobe) zaposlenik Skole je obvezan:

1. odmah pokusati prekinuti nasilno postupanje prema uceniku,

2. ako u tome ne uspije, odmah pozvati direktora, stru¢nog saradnika skole ili drugog
zaposlenika skole, kako bi pokusali prekinuti nasilno postupanje prema uceniku,

3. u Sto kra¢em roku direktor obavjestava policiju o dogadaju.

Clan 24.
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Redoslijed postupanja u slu¢aju saznanja ili sumnje na nasilje od odrasle osobe u skoli.

U slucaju da postoji sumnja ili je ucenik dozivio nasilje od odrasle osobe u skoli redoslijed
postupanja je slijedeci:

1. strucni saradnik je duzan obaviti razgovor s u¢enikom odmah po saznanju o dogadaju
sa ciljem informiranja o Cinjenicama, normaliziranja osje¢aja ucenika i spre¢avanja
dugoro¢nih posljedica traume, te tokom razgovora voditi sluzbenu zabiljesku koju uz
direktora potpisuje i struéni saradnik koji je obavio razgovor i razrednik ili druga
povjerljiva osoba,

2. kada strucni saradnik obavi razgovor s u¢enikom, direktor, strucni saradnik, razrednik
trebaju o dogadaju odmah obavijestiti roditelje djeteta (ili drugog roditelja ako se
jedan od roditelja nasilno ponaSao u Skoli prema vlastitom djetetu) i pozvati ih da
ucenika odvedu kudi, te ih informirati o eventualnoj potrebi ukljucivanja djeteta i
roditelja u savjetovanje i stru¢nu pomo¢ u skoli ili van Skole,

3. uslucaju da je ucenik ozlijeden ili postoji sumnja da bi mogao biti ozlijeden, treba ga
odvesti na lije¢nicki pregled, pri ¢emu s njim u pratnji ide roditelj (ako je dostupan) ili
predstavnik Skole ili Centra za socijalni rad,

4. direktor Skole je duzan upozoriti osobu koja se ponaSala nasilno na neprihvatljivost i
Stetnost takvog ponasanja, informirati je o obavezi Skole da slucaj prijavi policiji;

5. direktor o dogadaju obavjestava policiju.

Clan 25.
Pomoc¢ svjedocima nasilja

U slucaju da bilo kojem nasilnom sukobu (uéenik-uéenik, ucenik-zaposlenik, zaposlenik-
ucenik ili zaposlenik-zaposlenik) u prostoru skole svjedoce drugi ucenici, a koji odbijaju
svjedociti zbog straha da ¢e ugroziti vlastitu sigurnost, Skola je duzna osigurati anonimnost i
zaStitu svjedoka. U slucaju da bilo kojem nasilnom sukobu u prostoru $kole svjedoce drugi
ucenici, a nasilno ponasanje je neuobicajeno rijetkog oblika i intenziviteta, te moze rezultirati
traumatiziranjem svjedoka, direktor i/ili stru¢ni suradnik su duzni osigurati stru¢nu pomoc¢
ucenicima koji su promatrali dogadaje nasilja. Duzni su savjetovati se s nadleznom 1 stru¢nom
osobom koja ima iskustva u radu s traumatiziranim osobama o potrebi i nacinu pruZanja
stru¢ne pomoc¢i svjedocima nasilja.

9. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU NASILNOG PONASANJA ODRASLE OSOBE
NAD ODRASLOM OSOBOM U SKOLI

Clan 26.

U slucaju nasilnog ponasanja odrasle osobe (roditelja/staratelja ucenika, nepoznate osobe,
zaposlenika Skole) prema drugoj odrasloj osobi u skoli, te u slucaju da postoje informacije da
odrasla osoba u prostor Skole unosi oruzje ili druge predmete koji mogu ugroziti sigurnost
osoba i imovine u Skoli, zaposlenik skole koji ima tu informaciju ili je nazo¢an mora:

1. odmah pokuSati prekinuti nasilno ponasanje,

2. ako odrasla osoba u prostor S$kole unosi oruzje ili druge predmete koji mogu ugroziti
sigurnost osoba i imovine, upozoriti je na neprihvatljivost takvog ponasanja i zatraziti
od nje da odmah napusti prostor $kole,
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3. ako u tome ne uspije, odmah obavijestiti direktora, stru¢nog suradnika ili drugog
zaposlenika Skole kako bi oni pokusali prekinuti nasilno ponasanje,
4. direktor o dogadaju obavjestava policiju.

10. MJERE PREVENCIJE
Clan 27.

Radi sprjeavanja svih vrsta nasilja nad djecom, Skola je duzna primjenjivati mjere ¢iji su
ciljevi:

1. Podizanje i njegovanje klime prihvacanja, tolerancije 1 uvazavanja razlicitosti;

2. Ukljucivanje svih interesnih skupina (djeca, zaposleni u Skoli, roditelji, lokalna
zajednica) u donoSenje i razvijanje programa i plana prevencije;

Podizanje razine svijesti za prepoznavanje nasilja;

Definiranje postupaka za zastitu od nasilja i reagiranja u situacijama nasilja;
Informiranje svih interesnih skupina o postupcima zastite;

Promicanje nadleznosti svih interesnih skupina za uocavanje i rjeSavanje problema
nasilja.

ok

Clan 28.

Skola je obavezna tokom skolske godine putem stru¢ne sluzbe i direktora organizirati
radionice za ucenike i seminare za roditelje 1 nastavnike na temu nasilje, postupci kod
nasilnog ponasanja i mjere sprjeCavanja nasilja u skoli 1 izvan skole.

Clan 29.

Skola je duzna svake godine u cilju mjera prevencije izraditi $kolski akcijski plan kao sastavni
dio GodiSnjeg programa rada Skole, a na osnovu analize ulestalosti sluCajeva nasilja,
zastupljenosti razli¢itog oblika nasilja, broja ozljeda, sigurnosti Skolskog objekta i dvorista 1
sli¢no.

11. EVIDENCIJA SKOLE O SITUACIJAMA NASILJA
Clan 30.

Zaposleni u skoli (razrednici, stru¢na sluzba, direktor) u obavezi su voditi evidenciju i pisati
izvjestaje 0 pojavama nasilja.

U cilju vodenja dokumentacije o pojavama nasilja koriste se dva obrasca:
- Obrazac za opis dogadaja i
- Skolski izvjestaj o nasilju

Dokumentacija o pojavama nasilja ¢uva se na sigurnom mjestu u stru¢noj sluzbi Skole, kako
bi se osigurala povjerljivost podataka. Podaci u obrascima i izvjestaju moraju biti zasti¢eni od
zloupotrebe bilo koje vrste.
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Clan 31.

Za primjenu ovog Protokola odgovoran je direktor skole. Obveza direktora je najmanje dva
puta godiSnje podnijeti izvjeStaj NastavniCkom vijecu 1 Skolskom odboru o evidentiranim
situacijama nasilja u $koli, poduzetim mjerama i njihovim uc¢incima.

12.JAVNOST PROTOKOLA

Clan 32.
Protokol se isti¢e na vidnom mjestu u Skoli.
Protokol se objavljuje na internet stranici Skole.

Protokol treba poznavati svaki uposlenik i udenik Skole.
13.ZAVRSNE I PRELAZNE ODREDBE

Clan 33.

Protokol stupa na snagu danom donosenja.

Djelovodni broj: 06-49-1-1159/2015 PREDSJEDNIK SKOLSKOG ODBORA
Hadzi¢i, 22.04.2015.godine Armin Hargié,dipl.krim.
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